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Regulamin firmy sprzatajgcej Zamédw Sprzgtanie

1. Postanowienia ogdine

1)

2)
3)

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug sprzgtajgcych przez firme Spoko Agencija tukasz Krzewski
z siedzibg w Warszawie, przy Al. Wyzwolenia 6/35, NIP: 7182117756, reprezentowang przez tukasza
Krzewskiego.

Klient, korzystajgc z ustug firmy, akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

Ustugi swiadczone przez firme obejmuijg sprzatanie biur, mieszkan, domow, pomieszczen gospodarczych,

czyszczenie okien, dywanow, tapicerki, itp.

2. Zakres ustug

1)

O

Firma swiadczy ustugi sprzgtajace, ktdére mogg obejmowac:

Sprzatanie powierzchni biurowych, mieszkan i domow,

Czyszczenie okien, dywandw, wyktadzin, tapicerki,

Sprzatanie po remoncie i budowie,

Dodatkowe ustugi na zyczenie Klienta, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Ustugi wykonywane sg zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem, ktére okreslane sg w zleceniu lub

umowie.

3. Zasady zamawiania ustug

1)

2)

3)

Zlecenie wykonania ustugi sprzatania moze by¢ sktadane telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
portalu booksy.com.

Zlecenie ustug sprzatajgcych powinno by¢ ztozone co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem
wykonania ustugi.

Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia zlecenia, jesli warunki wykonania ustugi bedg niemozliwe do

spetnienia.

4. Obowigzki Klienta

1)

2)

3)

Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do pomieszczen, ktdre majg by¢ sprzagtane, w ustalonym termi-
nie.

Klient powinien poinformowac firme o wszelkich specjalnych wymaganiach dotyczacych sprzatanych po-
wierzchni (np. preferencje dotyczace srodkéw czyszczacych).

Klient zobowigzany jest do usuniecia przedmiotéw wartosciowych i delikatnych z obszarow sprzatanych,

chyba ze umodwit sig inaczej z firma.

5. Obowigzki firmy sprzatajgce;

1)

2)

Firma zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie z umowg, w sposob staranny, profesjonalny i bez-
pieczny.
Firma zapewnia przeszkolony personel, ktory korzysta ze srodkéw Klienta, chyba ze Klient zyczy sobie

inaczej, co musi by¢ wczesnigj ustalone.

6. Ceny i ptatnosci

1)

Ceny ustug ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od zakresu pracy oraz powierzchni do sprzgtania.
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2) Pfatnosci za wykonane ustugi odbywajg sie zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem zamawiania
ustugi.
7. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
1) W przypadku niezadowolenia z wykonanej ustugi Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacije w terminie 12 godzin
od dnia wykonania ustugi.
2) Reklamacje bedg rozpatrywane na podstawie zgtoszenia przestanego na adres mailowy firmy. Zgtoszenia
powinny zawiera¢ pety opis reklamacji oraz zdjecia.
3) Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przedmiotoéw wartosciowych pozostawionych przez
Klienta w pomieszczeniach do sprzatania, jezeli przedmioty te nie zostaty wczesniej zabezpieczone.
8. Bezpieczenstwo i higiena pracy
1) Pracownicy firmy stosuja srodki ochrony osobistej (np. rekawice, maseczki) podczas wykonywania ustug.

2) Firma przestrzega zasad higieny i bezpieczenstwa pracy, zapewniajgc odpowiednie szkolenia pracowni-

kom.
9. Ochrona danych osobowych
1) Firma Spoko Agencja tukasz Krzewski przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych (RODO).
2) Dane osobowe Klientow bedg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy, a ich przetwarzanie
bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
10. Postanowienia koncowe
1) Firma Spoko Agencja tukasz Krzewski zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
2) Zmiany regulaminu bedg publikowane na stronie internetowsj firmy i obowigzujg od dnia ich publikagiji.

3) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuije sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Data wejscia w zycie regulaminu: 01/02/2025
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